
Uppföljning lokal anvisning resor i tjänsten, SF Hisingen 240307 
 
Strax innan sommaren 2023 beslutades om lokal anvisning för resor i tjänsten för socialförvaltningen 
Hisingen. Nedan uppföljning avser at följa upp om lokal anvisning följs.   
 
Anvisningen ska följas upp årligen e�erhand förvaltningen får �llgång �ll uppgi�er bland annat från 
Trafikkontoret angående flygresor bland annat.  
 
Uppföljningen av lokal anvisning för resor i tjänst kopplas �ll uppföljning av miljöperspek�v samt 
uppföljning av mobilitet med sy�et at transporter ska ske miljövänligt.  
 

 
 
Årshjulet anger at uppföljning av lokal anvisning för resor i tjänst ska genomföras per aug/sep samt i 
samband med årsrapport. Genom at uppföljning sammankopplas med miljöperspek�vet kommer 
uppföljningen också redovisas �ll nämnd i samband med årsrapporten.  
 
För at uppföljning ska kunna ske i sin helhet är förvaltningen beroende av sta�s�k som erhålls i juni 
från Stadsmiljöförvaltningen. Sta�s�ken används i första hand �ll stadens klimatkompensa�on men 
lämpar sig bra även för uppföljning av lokal anvisning för resor i tjänst.  
 
Uppföljningen avser s�ckprov av delar av lokal anvisning och inte anvisningen i sin helhet. Deta för 
at hålla nere administra�onen men ändå säkerställa at anvisning är känd.  
 
Ansvarig för uppföljning årligen är förvaltningscontroller 
 

  



Uppföljning 2024 
 
Resor med privat bil:  
Anvisningen säger att eget fordon i tjänsten ska användas endast i undantagsfall. Beslut om att 
eget fordon ska användas i tjänsten fattas av avdelningschef. Detta beslut ska dokumenteras och 
sändas till diarium.socialhisingen@socialhisingen.goteborg.se för diarieföring i det årliga 
ärendet för resor.  
 
Vid resa med eget fordon gäller följande krav:  
 
• • Fordonet ska uppfylla alla lagkrav  
• • Fordonet ska vara max 8 år gammalt  
• • Fordonet ska vara miljöfordon  
 
Om synnerliga skäl föreligger, till exempel att bilpoolen saknar lediga fordon eller det krävs 
vinterdäck med dubb för att nå destinationen, kan avdelningschef fatta beslut om undantag från 
den sista punkten.  
 
Observera att förvaltningen har avtal med kontaktpersoner och kontaktfamiljer där resor med 
egen bil kan ingå i avtal. När resor ingår i avtal gäller inte ovan krav. 
 
Nedan finns kostnaderna för bilersätning inkl. ersätning för trängselskat. Beloppen nedan är tkr per 
månad. 
 

 
 
 
Uppföljningen visar at sedan beslut om lokal anvisning fatades sommar�d 2023 har nytjandet 
av privat bil i tjänsten minskat vissa månader och legat på samma nivå som föregående år vissa 
månader. Verksamhet som nytjar privat bil i tjänsten är primärt familjehemsverksamheten vid 
besök i familjehem.  
 
I ärendet för resor 2023 finns et beslut om undantag från lokal anvisning: ”Avdelningschef 
bedömer at i vissa fall kan det vara tvunget at nytja egen bil i tjänsten, �ll exempel när det inte 
finns bil at �llgå i bilpoolen eller om det är nödvändigt at nytja dubbdäck på landsbygden och 
privatpersonen själv äger sådana.” 
 
Fråga har ställts �ll avdelningen som berörs och svaret som ges visar at det finns vissa logis�ska 
problem at nytja förvaltningens bilpool varför privat bil nytjats.  
Frågan behöver utredas närmare.  
 
 
  
 
 



Resor med taxi 
Anvisningen säger att i de fall det inte är möjligt att gå, cykla, resa kollektivt eller samåka i 
hyrbil kan resa med taxi beviljas i undantagsfall. Beslut om taxiresa för förflyttning inom 
verksamhetsort fattas av närmaste linjechef alternativt avdelningschef. Detta beslut ska 
dokumenteras och sändas till diarium.socialhisingen@socialhisingen.goteborg.se för 
diarieföring i det årliga ärendet för resor.  
 
Under perioden januari till mars finns en taxiresa genomförd av barn och unga myndighet. Då 
det finns ett registrerat beslut om undantag för avdelningen bedöms resan vara i sin ordning.  
 
Uppföljning av flygresor under 60 mil 
Uppföljning av flygresor under 60 ska enligt lokal anvisning för resor i tjänsten följas upp en gång 
årligen. Uppföljning i samband med at sta�s�k erhålls från Stadsmiljöförvaltningen. 
Socialförvaltningen kommer då och då behöva göra undantag från stadens regelverk där 
flygresor under 60 mil inte är �llåtet. Skälet är at verksamheten ibland kräver snabba beslut om 
resa för at �ll exempel hämta eller besöka et barn. Vid dessa �llfällen är det inte all�d möjligt 
at vara borta från kontoret så många �mmar som en bil eller tågresa skulle ta at genomföra.  
 
Om undantag görs ska et beslut om undantag fatas av berörd avdelningschef samt placeras i 
diariet i det årliga ärendet för resor i tjänst.  
 
Vid �dpunkten för denna uppföljning har inte sta�s�k ännu erhållits men det kan konstateras at 
det finns två beslut om undantag för flygresor under 60 mil i ärendet för resor i diariet. Dessa 
avser barn och unga resurs samt barn och unga myndighet. Det är dock inte säkert at avsedda 
resor genomfördes. Uppföljning sker så snart sta�s�k erhålls, normalt sker det i juni månad.  
 
 
Uppföljning av utlandsresor 
Riktlinjen säger att enligt gällande delegationsbeslut för Socialförvaltningen Hisingen (kap. 
2.4.7 a och b) ska beslut om tjänsteresa utomlands fattas av: 

a) Resor utanför Sverige men inom Norden, beslut fattas av avdelningschef 
(AC) 

b) Resor utanför Norden, beslut fattas av förvaltningsdirektör (FD) 
c) Beslut om tjänsteresa utomlands för FD, beslut fattas av nämndens 

ordförande. 
 

En resa till Helsingfors har valts som stickprov. Resan har genomförts i början i mars av 
avdelning stadsområde välfärd och fritid.  
 
Kontroll visar att beslut finns i ärendet för resor i god tid innan resan genomfördes. Beslut 
visar att det är förvaltningsdirektör som fattat beslutet. I detta fall kunde avdelningschef ha 
fattat beslut enligt delegation.  
 
Enligt anvisning ska även en återrapportering ske efter genomförd utrikesresa och/eller 
konferens. (Återrapportering e�er genomförd resa utanför Sverige.pdf). Syftet är att kunskapen 

mailto:diarium.socialhisingen@socialhisingen.goteborg.se
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som resan gett kommer förvaltningen till nytta. Avdelningen har lämnat in en sådan 
redovisning.  

Sammanfatning uppföljning resor i tjänsten 
Huvuddelen av genomförda kontrollen visar att lokal anvisning för resor i tjänst är känd och 
efterlevs till stora delar. Primärt är det resor med privat bil i tjänsten som behöver ses över 
närmare och kommuniceras ytterligare.  
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